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Co vlastné znamend byt pocitaCové gramotny? A jak je na tom s obecnou pocitacovou
gramotnosti ¢eska populace? Radu let bylo seznamovani se s moznostmi poéitade omezeno na
skupiny populace s mimofadnym zajmem o pocitace. Dnes vSak osvojovani pocitatové
gramotnosti prestavad byt spojeno s neobvyklymi fenomény a stava se standardni soucasti
vzdélavaciho procesu. Zakladni povédomi o pocitacové gramotnosti je dnes docela rozsirené.
Jiz malé déti na zékladnich Skolach maji pfedméty, které by jim mély dat védomosti o vSem,
co se vypocetni techniky tyka. NemuZete totizZ v dneSnim pretechnizovaném svété obstat
bez zakladnich védomosti o po¢éitacich a to hlavné z toho divodu, Ze se s nimi budeme

posléze setkavat, ve svém dalsi profesionalnim i soukromém zivoté.

Ministerstvo informatiky CR nechalo vypracovat vyzkum tykajici se informa¢ni gramotnosti
populace. Studie, kterou vypracovala spolecnost STEM/MARK, je zdrojem informaci nejen

pro ministerstvo, ale také pro komer¢ni subjekty.
Uvod

V této studii byla nastavena pomérné vysokd uUroven. Za pocitacové gramotného jedince
studie povazuje toho, kdo je schopen vyhledat a zpracovat informace za pouziti obvyklého
pocitacového vybaveni a také je schopen se orientovat v riiznych oblastech prace s pocitacem
a efektivné jej vyuzivat. Jedna se o zékladni piehled v oblasti hardware, terminologii, znalost
textoveého a tabulkového editoru, grafiky a internetu. Studie méti iroven znalosti v kazdé ze
Sesti oblasti a za pocitatové gramotného jedince povazuje toho, kdo zvladne vSechny oblasti

alespoii na zakladni urovni.
Cil vyzkumu

1. Zjistit pocitacovou gramotnost v ramci veékové populace odpovéd'mi na shodné
otazky.

2. Navrhnout zptisob méfeni v ramci v€kové populace.



Okruhy otazek

e zékladni znalosti hardware
e pocitatova terminologie

e textové editory

e tabulkové editory

o grafické editory

e znalost vyhledavani na internetu
Zpusob realizace

o telefonické dotazovani zjiStujici deklarované znalosti a ndzory mezi obecnou
populaci.
¢ vyplnénim testu znalosti na webovych strankéch

e provést test schopnosti a znalosti na PC u vybranych respondentti

Vyzkum probihal ve dvou fazich. V prvni fazi bylo telefonicky kontaktovano 15 000 ndhodn¢
vybranych jedinct ve véku 18-60 let. Dale k nim bylo pfidano dalsich 500 jedinct ve véku
15-17 a 500 jedinct ve véku nad 60 let. Druhou fézi pak tvoftily tzv. studiové testy. Jednalo se

o vybér 500 respondentii z riiznych mést v CR, ktery byl testovan aplikacemi na pogitadi.
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Obrazek ¢. 1 — graf potencialu PC gramotnosti



Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze 27% obyvatel Ceské republiky je pogitadové
gramotnych. Dilezité je také dalsi Cislo, které vyjadiuje “potencial pocitacové gramotnosti®.
Zde patti 1idé, ktefi velmi dobte zvladaji urcité oblasti, ale jinde maji znalosti pfili§ malé,
takze nestacili na zakladni uroven. Takovychto potencialné pocitaCoveé gramotnych je v Ceské

populaci 39% ve véku 18-60 let.

Vysledky z jednotlivych Sesti ¢asti jsou na tom nasledovné: nejlépe je na tom oblast ovladani
PC (55%) a také pojmy z IT (53%). Nejhuie lidé rozumi tabulkovym procesorim (31%) a
Internetu (40%).
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Obrazek ¢. 2 — prehledovy graf znalosti internetu

Nastup informacnich technologii zastihl jednotlivé generace a populacni ro¢niky v odliSné
zivotni fazi, pfipadné na odliSném stupni vzdélavaci soustavy. Z formdlnich zpisobl
vzdélavani je na prvnim misté stfedni Skola. O generacni inverzi, kdy misto toho, aby rodice
ucili déti, uci déti své rodice, svédei 16% respondentd, kteti uvadeji své déti jako pivodce své

pocitacové gramotnosti.

Skupina 15-17 let hodné zvySuje primér, je to 55%. Naproti tomu mezi seniory ve véku nad
60 let je tento podil jen 2%. Uplnych pocitadovych profesionalil, ktefi se orientuji
v problematice na $pickové trovni, je jen necelé procento. Nejnizs§i poc¢itacovou gramotnost
pak vykazuje skupina nekvalifikovanych délnickych profesi. Vyzkum také odhalil neptijemné

piekvapeni ohledné uciteli zakladnich a stfednich Skol. Pocitacové gramotny je jen kazdy



treti. Skupina policistil, vojakl a hasict dosahla hodnoty 52%. Také ufednici ve statni spravé
doséhli pomérné slusného vysledku 44%. Region s nejlepsi poc¢ita¢ovou gramotnosti je Praha

s 38% a nejhuie na tom jsou kraje Karlovarsky a Vysocina shodné s 22%.

Neni pfekvapenim, Ze nejcasteéji pouziva pocitace a Internet mlad4d generace do 30 let a
nejcastéji se Internet pouziva ke komunikaci. Internet ale pouzivaji i seniofi a zpusob vyuziti
se podle véku lisi. Naptiklad elektronicky komunikuje 83% lidi ve véku 15-30 let, z v€kové
skupiny nad 30 let pouzivé elektronickou postu 50% lidi. Jedné se o aktivitu, kterd béhem
nekolika let proménila zptisob komunikace lidi a celé¢ spolecnosti. Dokonalejsi a rychlejsi

komunikace umoznuje vyssi komplexitu spole¢enského systému.

Radu let bylo seznamovéani se smoznostmi pocitate omezeno na skupiny populace
s mimotadnym zajmem o pocitace. Dusledkem byla vysoka dynamika a efektivita osvojovani
si moznosti novych technologii. Tim, jak se rozsifoval podil déti a mladeze seznamujici se
s vypocetni technikou, seznamovani se snovymi technologiemi se piesunulo od vysoce
motivovanych fandi pocitace i k détem s neutrdlnim ¢i dokonce negativnim vztahem
k vypocetni technice. Osvojovani pocitacové gramotnosti jiz prestdva byt spojeno
s neobvyklymi fenomény, jako je generani inverze, a stavd se standardni soucasti

vzdélavaciho procesu.

Pocitacova gramotnost je dnes asi na zebticku dilezitosti stejné podstatna, jako psani, ¢teni
nebo pocitani. Neni pfeci mozné, aby v dneSni pifetechnizované spole¢nosti byl nékdo na
dilezitém postu a pii tom by neovladal ani trochu pocitacové dovednosti. Je to vcelku
jednoduch4 matematika a tak se ani dnes nemizeme divit tomu, Ze si lidé snaZi zvySovat svou
pocitacovou gramotnost, jak jen to jde. Pro nékoho je ovladani jeho pocitace velmi primitivni
zélezitosti, ale hlavné lidem troSku dfive narozenym d¢la pocitaCova gramotnost velké
problémy a nikdy neni mozné pfedem urcit, co je viibec podstatné a co na druhou stranu

nebudete ve svém Zivoté potiebovat.

wInformacné gramotni lidé se naucili, jak se ucit. Védi, jak se ucit, protoZe védi, jak jsou
znalosti poiadany, jak je moZné informace vyhledat a vyuZit je tak, aby se 7 nich mohli ucit i
ostatni. Jsou to lidé pripraveni pro celoZivotni vzdélavani, protoZe mohou vidy najit

informace potiebné k urcitému rozhodnuti ¢i k vyreSeni daného ukolu.“ (ALA, 1989)



Podékovani

Za odbornou pomoc pfi zpracovani prace chci na tomto mist¢ pod€kovat piedevSim
spolecnost STEM/MARK a v§em uvedenym v ¢ast Pouzité zdroje. Mé podékovani patii i mé
roding a ddle mym spolupracovnikiim, kteti mi svymi pfipominkami a ndméty velmi pomohli.
V neposledni fad¢ bych chtél podékovat 1 vSem, ktefi mi pro tuto praci poskytli statistické

udaje a nezbytné podklady pro tuto praci.
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